Capitolo 4

Lambiente esterno

41

Definizoni di ambiente

Ambiente organizzativo: insieme di tutti gli
elementi, al di fuori dei confini dell’organizzazione,
che sono in grado di influenzare I’organizzazione
stessa 0 una sua parte

N

Ambiente di riferimento: Ambiente generale:
insieme dei settori con i quali  insieme dei settori che non
I’impresa interagisce in modo hanno un impatto diretto ma
diretto e hanno impatto con influenza sull’ambiente

immediato di riferimento
42



i
y |l contestointernazonale

MN‘ Tecnologie di informazione e comunicazione

.
i :

] Aumento delle connessioni internazionali

‘ i ;

Influenza sul mercato di riferimento

p 1 i |

HmH Influenza organizzazioni
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HHH
L

Esempio di ambiente di una
| Organizzazone

(g) Recessione, tasso di
disoccupazione,

tasso di inflazione, tasso di
investimento,parametri
economici, crescita

H‘ (a) Concorrenti, dimensione
| HMMW del settore e competivita,
””HHHHH settori cgllegatl .

(b) Fornitori, produttori,

beni immobili, servizi

(i)

HHHH" (c) Mercato del lavoro, Sttore (h) Citta, Stato, leggi
I H ‘ agenzie di collocamento, socio-culturale / e regolamenti,
-n\HHHHH universita, scuole di tasse, servizi, sistema

formazione, dipendenti giudiziario,

meccanismi giuridici
(1) Eta, valori,
convinzioni,
educazione, religione,
etica del lavoro,
movimenti dei
consumatori ed ecologisti
(j) Competizione e
acquisizioni da parte di
HMH (f) Tecniche di produzione, aziende straniere, ingresso
! Hm”“m conoscenze scientifiche, in mercati esteri, dogane,
computer, information technology, regolamentazioni,tassi di cambio
e-commerce

sindacalizzazione

(d) Mercati azionari,

banche, risparmi

e prestiti,
HHHmm investitori privati

« ‘ ‘ (e) Consumatori, clienti,
.‘MHHHHH potenziali utilizzatori
di prodotti e servizi

HH in altre aziende,
2l

dellerisorse
finanzarie

tecnologico
del mercato
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A
d Il grado di instabilita

|| Linstabilitaé datadallavariabilitae dalla
| dinamicitadegli elementi all'interno
WW dell’ambiente

) —
i
|
wHHHHH
e
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) A Oriticita 2: adattarsi

y alincertezzaambientale
]|

HHH"”\“” Come le organizzazioni si adattano ai diversi
HHHM livelli di incertezza?
Al

Agendosu:
| @ attivitd di cuscinetto e di confine
© grado di differenziazione e integrazione

]
” & grado di formalizzazione e accentramento
| & attivita di pianificazione e previsione



Attivitadi cuscinetto e di confine

J. D. Thompson

Attivita cuscinetto:aiutanoil nucleo
operativo selezonando lerisorse
provenienti dall’esterno

Attivitadi confine: analizzano I'ambiente
esterno creando dei collegamenti con
quest’ultimo

49

(rado di differenzazone e di
integrazone

P. Lawrence e J. Lorsh

Differenziazone:diversitadi orientamenti tra
| manager e di strutturatrale funzioni

Integrazione: qualita del coordinamentotra
le unita

410



Incertezza ambientale e integratori

organizzativi

Settori: Fastica Alimentare Imballaggi

Incertezza

ambientale alta moderata bassa
Differenziazione

traleunita alta moderata bassa
Percentuale di
manager in ruoli 299, 1% 0%
di integrazione

m s
Oy
In

411

Le unita organizzative si differenziano per

rispondere alle necessitadei sotto-ambienti

Presidente

Divisione
ricerca e sviluppo

Divisione
produzione

Divisione
vendite

412



i Differenze negli obiettivi e negli

4-13

dl orientamenti tra unita organizzative

Unita Unita
HHHHHM Caratteristiche - produlzi?)ne Ven(ljietle
\HHH‘HH oiettivi nuovi sviluppi, produzione soddisfazione
qualita efficiente dei clienti
Qizzont
HHHHHH te:rii)r;r:aﬁe lungo breve breve
Qientamento prevalentemente
”HHHHH interpersonale | ai compiti compiti sociale
Formalizzazone
”HHH‘HH dellastruttura | bassa alta alta
I | |
Grado di controllo e formalita
”HHHHH (T.Burns, GM. Stalker)
Meccanico Organico

[
4]
F
il°
L

L
I

definiti.

| compiti sono suddivisi in
parti specialistiche separate.
| compiti sono rigidamente

Vi e unarigidagerarchiadi
autorita e controllo e ci sono
molte regole.

Laconoscenzaeil controllo
relativi ai compiti sono

accentrati ai vertici

il
W

dell’organizzazone.
Lacomunicazione e verticale.

| dipendenti contribuiscono ai
compiti comuni dell’unita.

| compiti sono adattati e
ridefiniti attraversoil lavoro

di gruppo dei dipendenti.

M € meno gerarchiadi autoritae
controllo e ci sono menoregole
Laconoscenzaeil controllo
relativi ai compiti sono
localizzati in ogni punto
dell’organizzazone.

La comunicazone e orizzontale.



1 Attivitadi pianificazonee
) previsione

| T.C.Powell

|
HHH\HH Fanificazione: attivitatesaall’individuazione
delle strategie azendali nel lungo periodo

\\HHHH Previsione: attivitatesaall’individuazione di
cio che accadranel breve periodo
i

f 415

il
Modello contingente per l'incertezza
\HHH\H ambientale e le risposte organizzative

HH STABILE
il

CAVBIAMIENTO
‘ AVIBIENTALE "%
il

INSTABILE
|

4-16

Il HHHHH‘ SEVRUCE oovPLESSITA AVBIENTALE. OMLESSO
il



1 Qiticita 3:definireil grado di
y dipendenzadallerisorse

mH Qual ¢ il grado di condizionamento subito
« dall’esterno per il fatto di acquisire le risorse

m” necessarie?
m\HHHH @

i J. Pfeffer; G. Salancik

417

] Strategie organizzative per il controllo

i dell’ambiente esterno
“”\HHHH

m”@ Sabilirecollegamenti @ Controllarelasfera

(| interorgani zzativi ambientale:
}m’ 1. Proprieta 1. Cambiamento .
| 2. Contratti,joint dell'ambiente di
ventures riferimento
W” 3. Cooptazone, CdA 2. Ativitapolitica,
| concatenati regolamentazione
HHH 4. Recruitment dei 3. Associazoni di
a “ mmw” dirigenti settore
5. Pubblicita, pubbliche 4. Ativitaillecite

4-18

i relazioni
I



HHHH”” v
I

Collegamenti tra caratteristiche
4l ambientali e azoni organizzative

Alta
complessita

Alto tasso
di cambiamento

Molte unita e ruoli di confine
Maggiore differenziazione e maggior numero di
integratori per il coordinamento interno

Alta
incertezza

Struttura e sistemi organici con un basso
grado di formalizzazione, decentralizzazione
e standardizzazione

Ambiente
di riferimento
(10 settori)

Costruzione di collegamenti favorevoli:
proprieta, alleanze strategiche, cooptazioni,
consigli di amministrazione incrociati,
recruitment per posizioni dirigenziali,
pubblicita e pubbliche relazioni

Dipendenza
dalle risorse

Scarsita di
risorse di valore

Controllo dell’ambiente di riferimento:
cambiamento dell’ambiente, attivita politica,
regolamentazioni, associazioni per il commercio e
attivita illegittime

10



